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 TennCareإجراءات شكاوى التمییز لدى 
 

 نظرة عامة .1
") أو أي من متلقي المساعدة المالیة الفیدرالیة بالتصرّف على نحوٍ TennCare   ")TennCareلا تسمح القوانین الفیدرالیة وقوانین الولایة لقسم  

 تمییزي على أساس سمات الشخص المتعلقة بما یلي:
 

 العرق،  •
 اللون،  •
 القومي، الأصل  •
 الإعاقة، •
 العمر، •
 نوع الجنس،  •
 الدین، أو •
  حالة/فئة أخرى محمیة بموجب القانون. أي •

 
إلى مكتب  تسمح ھذه القوانین للأفراد، مثل الأعضاء، أو الممثلین أو المشاركین مثل مقدمي الخدمات (یطُلق علیھم "مقدمي الشكاوى") بتقدیم شكوى  

إذا كانوا یعتقدون أنھم قد تعرضوا لمعاملة تمییزیة (مثل الحرمان من الخدمة أو    TennCare") لدى برنامج  OCRCالامتثال للحقوق المدنیة (" 
ویمكن لمكتب الامتثال للحقوق المدنیة التحقیق في بعض دعاوى التمییز وإحالة الدعاوى    المیزة) على أساس واحد من العوامل المذكورة أعلاه.
اضع للتغطیة ممارسة وبموجب قوانین الحقوق المدنیة، لا یمكن للمتلقي الفرعي أو الكیان الخ التي لا یتمتع بسلطة التحقیق فیھا إلى الوكالة المناسبة.

 الانتقام من أي شخص بسبب تقدیم شكوى.
 

وعند قبول التمویل   ، یجب علیھا الامتثال لقوانین الحقوق المدنیة المعمول بھا.TennCareعندما تقبل المؤسسة الأموال الفیدرالیة من برنامج  
  الفیدرالي، تصبح المؤسسة متلقیًا فرعیًا ومتحمّلةً للرسوم ومُلزمةً قانونًا بالعمل على:

 
 ،التقیّد بمتطلبات الحقوق المدنیة  
 ،وحمایتھا  
 .والوفاء بھا 

 
ولتنفیذ    تنفیذ إجراءات شكاوى التمییز ومسارات العمل التي تساعد الأفراد على الإبلاغ عن أعمال التمییز.  تتطلب ھذه القوانین من المتلقین الفرعیین

یتولى ھذا المنسق  ").NCCمسؤولیات الامتثال للحقوق المدنیة، یجب على المتلقین الفرعیین تعیین فرد یكون منسقًا للحقوق المدنیة/عدم التمییز ("
ویكون مكتب الامتثال للحقوق المدنیة ھو منسّق الحقوق المدنیة   مسؤولیة تنفیذ جھود الامتثال لعدم التمییز، بما یشمل البت في شكاوى التمییز.

  . TennCareلبرنامج 
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1. إجراءات شكاوى التمییز2
F 

 یومًا تقویمیًا) من تاریخ حدوث التمییز المزعوم لتقدیم شكوى خطیة إلى مكتب الامتثال للحقوق المدنیة.   180) أشھر (6لدى مقدم الشكوى ستة (
") التابع لوزارة  OCRولا تعُتبر شكوى التمییز مُقدَّمة حتى یتم استلامھا من جانب مكتب الامتثال للحقوق المدنیة؛ أو مكتب الحقوق المدنیة (" 

")؛ أو لجنة تكافؤ الفرص الأمریكیة؛ أو لجنة حقوق الإنسان في ولایة  DOJالصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة؛ أو وزارة العدل الأمریكیة (" 
  تینیسي.

 
وتنطوي طریقة الإبلاغ الأولى على قیام مقدم   تمثل الطرق التالیة الوسائل الأكثر شیوعًا لإبلاغ مكتب الامتثال للحقوق المدنیة عن شكاوى التمییز.

، أو إرسال شكوى عبر البرید الإلكتروني أو البرید العادي  TennCareالشكوى بتقدیم شكوى في الوقت الفعلي على الموقع الإلكتروني لبرنامج 
") أو متلقي MCO، أو العمل مع منظمة الرعایة المُدارة لدیھ (" TennCare Connectإلى مكتب الامتثال للحقوق المدنیة، أو الاتصال بأداة  

للحقوق   فرعي آخر أو كیان مشمول بالتغطیة (یشُار إلیھم مجتمعین باسم "المتلقي الفرعي") لإكمال نموذج الشكوى وإرسالھ إلى مكتب الامتثال
وفي    .TennCareوتتمثل الطریقة الثانیة في إرسال شكوى بالبرید العادي أو البرید الإلكتروني إلى أحد المتلقین الفرعیین لدى برنامج    المدنیة.

 ) عمل لإرسال شكوى التمییز ھذه إلى مكتب الامتثال للحقوق المدنیة.2ھذه الحالة، یكون لدى المتلقي الفرعي یومان (
 

والأفراد الآخرین في الإبلاغ   TennCareقبول ومساعدة أعضاء    TennCareیتعیّن على المتلقین الفرعیین للمساعدة المالیة الفیدرالیة لدى  
 على:   TennCareوتوجد نماذج شكاوى التمییز لدى  عن الأعمال التي قد تكون تمییزیة.

 
 على: TennCareصفحة الویب الخاصة بالحقوق المدنیة لبرنامج  •

compliance.html-rights-applicants/civil-https://www.tn.gov/tenncare/members    تتوافر نماذج في الوقت الفعلي)
 )، PDFونماذج 

 ، CoverKidsو  TennCareفي كتیب أعضاء  •
مي الخدمات لدى  •  ، CoverKidsو TennCareفي دلیل مُقَدِّ
 على بعض المواقع الإلكترونیة للمتلقي الفرعي (مثل منظمة الرعایة المُدارة)، و  •
 . 0701-259-855(یمكنھا المساعدة في إكمال النماذج عبر الھاتف)   TennCare Connectأداة  •

 
  TennCareلتحقیق الامتثال، قد یحتاج المتلقون الفرعیون إلى العمل مع مكتب الامتثال للحقوق المدنیة لتزوید الأفراد بنموذج شكوى التمییز لدى  

ویصف الإجراء الوارد أدناه عملیة مراجعة شكاوى التمییز    والموافقة على الإفصاح عن المعلومات أو مساعدة الفرد على إكمال نموذج الشكوى.
  وحلھا. TennCareلدى 

 مراجعات الشكاوى . 3
أو أحد    TennCareعندما یستلم مكتب الامتثال للحقوق المدنیة شكوى، یقرّر ما إذا كانت شكوى تدعي أن الشخص قد تعرّض للتمییز من جانب 

بالإضافة إلى ذلك، یراجع مكتب الامتثال للحقوق المدنیة الشكوى بحثاً عن العدید من    المتلقین الفرعیین (بما في ذلك موظفي المتلقین الفرعیین).
  المسائل ذات الصلة بما في ذلك: 

 
 یومًا تقویمیًا)؟  180) أشھر (6ھل تم تقدیم الشكوى خلال مھلة الستة ( •
  )؟2ھل المعلومات المطلوبة موجودة في النموذج (أي ھل الشكوى مكتملة •
 ھل یتمتع مكتب الامتثال للحقوق المدنیة بالسلطة لمراجعة المسألة المقدمة من مقدم الشكوى؟  •
 ھل الشكوى عبارة عن مطالبة متعلقة بالحقوق المدنیة تنطوي على مسألة خاصة بجودة الرعایة/الخدمة؟  •
 ھل قدّم مقدم الشكوى نموذج الموافقة على الإفصاح عن المعلومات؟ و •

 
الأدلة القانونیة للباب السادس والباب التاسع الصادرة عن وزارة العدل   تستند إجراءات التحقیق التي یطبقھا مكتب الامتثال للحقوق المدنیة إلى التوجیھات الفیدرالیة التالیة:  1

ن عدم التمییز الأخرى وحلھا؛  الأمریكیة؛ ودلیل إجراءات التحقیق الصادر عن وزارة العدل الأمریكیة بشأن التحقیق في الشكاوى التي تزعم انتھاك الباب السادس وقوانی
الحقوق المدنیة الصادر عن مكتب الحقوق المدنیة التابع لوزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة؛ وطرق الإدارة الخاصة ببرنامج    ودلیل تسویة القضایا المتعلق بتحقیقات

TennCare  .مع وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة 
 

 لكي تعُتبر الشكوى مكتملة، یجب أن تشتمل على المعلومات التالیة:  2
  شرح خطي وموقَّع لما حدث، )1
 طریقة الاتصال بمقدم الشكوى، )2
  أساس الشكوى (أي تحدید ھویة الشخص أو الفئة التي تعرضت للتمییز المزعوم)،  )3
  تحدید ھویة الشخص أو الكیان الذي یزُعم أنھ قد مارس التمییز، و )4
 معلومات كافیة لفھم الحقائق التي دفعت مقدم الشكوى إلى الاعتقاد بأن التمییز قد حدث ووقت حدوثھ.  )5

https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html
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   ھل الشكوى تافھة؟ •
 

أو أنشطتھ، فعندئذ یقوم مكتب الامتثال للحقوق المدنیة بتسجیل الشكوى وتخصیص رقم حالة    TennCareإذا كانت الشكوى تتعلق بأحد برامج  
ویجوز   لشكاوى التمییز المقدمة.  3من مدونة اللوائح الفیدرالیة، یحتفظ مكتب الامتثال للحقوق المدنیة بسجلٍ   28من الباب    42.408وفقًا للقسم   لھا.

المدنیة) أن یطلب تقریرًا من ھذا السجل و الحقوق  الفرص أو مكتب  الفیدرالیة المسؤولة عن إنفاذ شكوى مُعیّنة (أي لجنة تكافؤ  تحتفظ للوكالة 
 بالمسؤولیة عن مراجعة التحقیق والتصرف في كل شكوى بموجب اختصاصھا القضائي. 

 
ویخُطر خطاب  إرسال خطاب إقرار إلى مقدم الشكوى.) أیام تقویمیة من استلام مكتب الامتثال للحقوق المدنیة للشكوى، یتم  10في غضون عشرة (

بشكواه،  الإقرار مقدم الشكوى بأنھ ینبغي علیھ تقدیم أي أدلة أو معلومات أخرى یرغب في أن یراجعھا مكتب الامتثال للحقوق المدنیة فیما یتعلق  
  ) یومًا تقویمیًا من تاریخ خطاب الإقرار.30في غضون ثلاثین (

 
قد یتضمن ھذا الخطاب نموذج موافقة على الإفصاح عن المعلومات مع خطاب الإقرار، إلى جانب طلب یطلب من مقدم الشكوى إعادة النموذج 

عند تضمین نموذج الإفصاح، یتم إبلاغ   ) یومًا تقویمیًا من تاریخ خطاب الإقرار.30الموقَّع إلى مكتب الامتثال للحقوق المدنیة في غضون ثلاثین (
   ) یومًا تقویمیًا وإلا فقد یتم إغلاق شكواه. 30مقدم الشكوى بأن النماذج المكتملة یجب إعادتھا إلى مكتب الامتثال للحقوق المدنیة في غضون ثلاثین (

 
یسمح نموذج الموافقة على الإفصاح عن المعلومات لمكتب الامتثال للحقوق المدنیة والخطة الصحیة للشخص بالاطلاع على المعلومات الصحیة 

 وتشمل المعلومات الصحیة المحمیة أي معلومات تسُتخدم لتحدید ھویتك، وحالتك الصحیة، وتاریخك الطبي. ) أو الاستفسار عنھا.PHIالمحمیة (
 ق بالتمییز.ولا ینظر مكتب الامتثال للحقوق المدنیة في المعلومات الصحیة المحمیة أو یستفسر عنھا إلا إذا كان بحاجة إلیھا للتحقیق في بلاغ متعل

 
تحقیق في بعض على الرغم من أن نموذج الموافقة على الإفصاح عن المعلومات الموقَّع لا یعُد مطلوبًا دائمًا للتحقیق في الشكوى، إلا أنھ لا یمكن ال 

ومع ذلك، قبل إغلاق الحالة لھذا السبب، سیتصل مكتب الامتثال للحقوق المدنیة بمقدم الشكوى   الشكاوى بشكل كامل دون نموذج الإفصاح الموقَّع.
 لمعرفة ما إذا كان یرغب في استیفاء نموذج الإفصاح.

 
-21-4) أیام، إذا تم تقدیم شكوى على مستوى الولایة تزعم انتھاكًا محددًا للقسم  10بالإضافة إلى ذلك، في غضون الإطار الزمني البالغ عشرة (

من قانون ولایة تینیسي المُذیّل أو في نموذج شكوى خاص بلجنة حقوق الإنسان في ولایة تینیسي، فعندئذ یمتثل مكتب الامتثال للحقوق   904
) من خلال إخطار لجنة حقوق الإنسان في ولایة تینیسي باستلام 1)06.-03-01-1500القواعد واللوائح لولایة تینیسي  لمجموعة المدنیة

 شكوى، ویقدّم ملخصًا لأساس الادعاء وتاریخ الشكوى، ونسخة منقحة من الشكوى إلى لجنة حقوق الإنسان في ولایة تینیسي. 
 
  أثناء التحقیق في الشكوى وحلھا، لا یجوز مشاركة الوثائق وغیرھا من المعلومات إلا عندما تكون ھذه المعلومات ضروریة لدعم التحقیق في 

وقد یؤدي الإفصاح عن المعلومات إلى إعاقة التحقیق أو الإضرار بھ وقد ینتھك قوانین مُعینّة (أي الخصوصیة أو الأمن أو السریة)    الشكوى.
ولا تھدف سیاسة مكتب الامتثال للحقوق المدنیة وممارساتھ إلى الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بالشكاوى،    والامتیازات بین المحامي وموكّلھ.

   سواءً كانت نشطة أو مغلقة.
 
بالإضافة إلى ذلك، قد یطلب خطاب الإقرار من مقدم الشكوى تقدیم أي معلومات ناقصة إلى مكتب الامتثال للحقوق المدنیة في غضون ثلاثین 

على سبیل المثال، قد یطلب الخطاب من مقدم الشكوى شرح أسباب تقدیم الشكوى بعد الموعد النھائي   ) یومًا تقویمیًا من تاریخ خطاب الإقرار.30(
إذا لم یتم تقدیم المعلومات الناقصة إلى مكتب الامتثال للحقوق المدنیة في غضون الإطار الزمني   یومًا تقویمیًا).  180) أشھر (6المحدد بستة (
لامتثال للحقوق ومع ذلك، إذا تم تقدیم المعلومات خلال الإطار الزمني، فسوف یواصل مكتب ا  ) یومًا تقویمیًا، یتم إغلاق الحالة. 30البالغ ثلاثین (

  المدنیة إكمال مراجعتھ الأولیة.

 التحقیقات في الشكاوى  .4
وإذا قرر مكتب الامتثال للحقوق المدنیة أن   عندما یتلقى مكتب الامتثال للحقوق المدنیة شكوى، سیسعى أولاً إلى حل المشكلة بشكل غیر رسمي.

وفي   ي.الشكوى تستدعي مزیدًا من التحقیق، فسیقرر ما إذا كان سیحقق في الشكوى بنفسھ أو ما إذا كان المتلقي الفرعي سیساعد في التحقیق الأول
  معظم الحالات، یكون مكتب الامتثال للحقوق المدنیة ھو المحقق الوحید.

 

 
ومي؛ وتاریخ اكتمال التحقیق؛  بالإضافة إلى البنود المنصوص علیھا في تقریر التحقیق الأوّلي، یتضمن السجل العرق الذي ینتمي إلیھ مقدم الشكوى أو لونھ أو أصلھ الق 3

 والحل النھائي للشكوى، وأي معلومات مھمة أخرى.
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") إلى المشكو RFIفي الحالات التي یكون فیھا مكتب الامتثال للحقوق المدنیة ھو المحقق الوحید، یصدر المكتب طلب الحصول على معلومات (" 
ویھدف    ضده المذكور (الطرف الذي تكون الشكوى ضده أو الذي ارتكب الفعل التمییزي المزعوم)، والذي یحتوي على موعد نھائي لتقدیم الرد.

طلب الحصول على المعلومات إلى جمع معلوماتٍ حول المسائل الواردة في الشكوى، ویسمح للمشكو ضده بسرد روایتھ للقصة، ویجمع معلومات  
   الامتثال.

 
الامتثال للحقوق المدنیة من مراجعة المعلومات والأدلة المقدمة من الطرفین والشھود، یجوز لھ طلب معلومات متابعة من بمجرد انتھاء مكتب  

ولا تحتاج جمیع    وقد یتم تسجیل المقابلات.   ویتم إجراء ھذه المقابلات عبر الھاتف أو بشكل افتراضي.  الطرفین أو الشھود وإجراء المقابلات.
   الشكاوى إلى مقابلات ویمكن حلھا بناءً على الأدلة المقدمة أو الاتفاقیات الطوعیة (یوضح القسم ج أدناه ھذه الإجراءات).

 
) أیام عمل من تاریخ 5خمسة ( إذا طلب مكتب الامتثال للحقوق المدنیة مساعدة متلقي فرعي في إجراء التحقیق الأوّلي، یكون أمام المتلقي الفرعي

 بالإضافة إلى ذلك، یجوز لمكتب الامتثال للحقوق المدنیة تعیین موعد نھائي لإكمال التحقیق الأوّلي. الطلب لبدء التحقیق الأوّلي.
 

- ویجب أن یتضمن تقریر التحقیق الأوّلي    بمجرد أن ینتھي المتلقي الفرعي من التحقیق الأوّلي، یقدم تقریرًا إلى مكتب الامتثال للحقوق المدنیة.
 العناصر التالیة:  -على سبیل المثال لا الحصر

 
 ھویة الطرف مقدم الشكوى، •
 علاقة مقدم الشكوى بالمشكو ضده (الطرف الذي تقُدم الشكوى ضده)، •
 ظروف الشكوى، •
 تاریخ تقدیم الشكوى، و •
   الحل المقترح للشكوى من المتلقي الفرعي أو خطة الحل الطوعي. •

 حل الشكاوى  .5
، بمراجعة الأدلة وتحدید ما إذا كان التمییز TennCareسیقوم مكتب الامتثال للحقوق المدنیة، كجزء من واجباتھ لحل وعلاج التمییز في برامج  

یجب أن یستخدم قرار البتّ في الشكوى "معیار رجحان الأدلة" (بمعنى وجود أدلة كافیة للتوصّل إلى اعتقاد معقول بأنھ من المرجح   قد حدث أم لا.
  أن تكون الشكوى صحیحة أكثر من كونھا غیر صحیحة).

 
اتفاقیة باستثناء الحالات التي تنطوي على تحرش جنسي، یجوز لمكتب الامتثال للحقوق المدنیة ممارسة سلطتھ التقدیریة للاتصال بالطرفین وتنفیذ 

ومن خلال الإجراء الخاص باتفاقیة الحل الطوعي، سیعمل مكتب الامتثال للحقوق المدنیة مع الطرف لتنفیذ   ") لحل الشكوى.VRAحل طوعي (" 
ویتم إخطار مقدم  وتتألف العدید من اتفاقیات الحل الطوعي من تدریبات الموظفین ووضع السیاسات وتنفیذھا.  الإجراء التصحیحي وحل الشكوى.

  الشكوى بأن المشكو ضده وافق على حل المشكلة. 
 

ویخُطر   تائج.في الحالات التي لا تكون فیھا اتفاقیة الحل الطوعي مطلوبة أو مناسبة، یتم تقدیم قرار البتّ في الشكوى إلى كلا الطرفین في خطاب الن
زارة  خطاب النتائج كلا الطرفین بحقوق المراجعة الخاصة بھما وأن مقدم الشكوى لدیھ الحق في تقدیم شكوى إلى مكتب الحقوق المدنیة التابع لو

   4.") حسب الاقتضاءTHRCالصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة ولجنة حقوق الإنسان في ولایة تینیسي ("
 

وعندما یتم تحدید الشكوى على أنھا حدث تمییز صحیح، یتم تقدیم خطة عمل تصحیحیة   إذا لم تكن الشكوى حالة تمییز صحیحة، یتم إغلاق الشكوى.
 ")CAP.إلى الطرف المسؤول ("   

 
العمل التصحیحیة لحل شكوى التمییز عناصر مثل التدریب المعتمد الخاص بعدم التمییز على موضوعات التمییز ذات الصلة،  وقد تتضمن خطة  

ز لمراجعة  أو التعیین الإلزامي لمنسق الحقوق المدنیة، أو رفع تقاریر دوریة إلى مكتب الامتثال للحقوق المدنیة، أو تعیین مستشارین لعدم التمیی
وإذا قدم المشكو ضده مُخرجاتٍ مثل مادة تدریب على عدم التمییز لاستخدامھا مع خطة العمل التصحیحیة، یجب على    لقي الفرعي.ممارسات المت

وبمجرد الموافقة على خطة العمل التصحیحیة لحل شكوى التمییز وتقدیمھا    مكتب الامتثال للحقوق المدنیة مراجعة المُخرجات واعتمادھا قبل التنفیذ.
ولدى التنفیذ الناجح لخطة العمل التصحیحیة، یجب على  مشكو ضده لتنفیذھا، سیقدم المشكو ضده دلیلاً على اكتمال خطة العمل التصحیحیة.إلى ال

  مكتب الامتثال للحقوق المدنیة إغلاق الحالة وإخطار المشكو ضده بالإغلاق.

 
ولا یمكنھا التحقیق في الشكاوى   من قانون ولایة تینیسي المُذیلّ. 905-21-4القسم  لا تراجع لجنة حقوق الإنسان في ولایة تینیسي سوى انتھاكات قانون الولایة بموجب 4

شكاوى العرق واللون والأصل القومي، ویخطر مكتب الامتثال للحقوق المدنیة لجنة   - 1964الإداریة الفیدرالیة المقدمة بموجب الباب السادس من قانون الحقوق المدنیة لسنة 
  من قانون ولایة تینیسي المُذیّل قبل إغلاق الحالة. 4-21-905حقوق الإنسان في ولایة تینیسي بنتائج التحقیق بموجب القسم 
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من قانون ولایة تینیسي المُذیّل أو التي تم تقدیمھا في نموذج الشكوى  904-21-4بالنسبة إلى شكاوى الولایة التي تزعم انتھاكًا مُحدّدًا للقسم  

الخاص بلجنة حقوق الإنسان في ولایة تینیسي وقررت لجنة حقوق الإنسان في ولایة تینیسي أنھا تتمتع بالاختصاص القضائي على تلك الشكوى  
، یقدم مكتب الامتثال للحقوق المدنیة، في نھایة التحقیق، إلى لجنة  المقدمة في نموذج الشكوى الخاص بلجنة حقوق الإنسان في ولایة تینیسي

حقوق الإنسان في ولایة تینیسي ملخصًا موجزًا للتحقیق یحتوي على أساس الادعاء، والحقائق ذات الصلة المستمدة من التحقیق، وشرحًا 
 ستنتاج (الاستنتاجات) التي تم التوصل إلیھا. للا

 حقوق المراجعة .6
وإذا تم تقدیم   ) یومًا من تاریخ خطاب النتائج لطلب مراجعة مكتب الامتثال للحقوق المدنیة لقراره.60لدى مقدم الشكوى أو المشكو ضده ستین (

 ویجب أن تنشأ أسباب طلب المراجعة من:  طلب للمراجعة، یمكن لمكتب الامتثال للحقوق المدنیة مراجعة بلاغ التمییز الأصلي فقط.
 

  البلاغ أو •
 التحقیق الذي تم إجراؤه في ھذا البلاغ. •

 
ي) أو یجب على مقدم الطلب تحدید الأخطاء التي ارتكبھا مكتب الامتثال للحقوق المدنیة أثناء مراجعة شكوى التمییز (أي عدم مقابلة شاھد رئیس

الحالة (أي مثل الاستثناء من القانون أو استخدام معیار خاطئ فیما  أن مكتب الامتثال للحقوق المدنیة أساء تطبیق قوانین الحقوق المدنیة على وقائع  
ولا یعُتبر الطرف    ویجب أن یدعي مقدم الطلب أن تصحیح ھذه الأخطاء من شأنھ أن یغیّر قرار مكتب الامتثال للحقوق المدنیة.  یتعلق بالأدلة).

  الذي یعبّر فقط عن عدم رضاه عن النتائج أو عدم موافقتھ علیھا أنھ یقدم طلبًا للمراجعة.
 

 یجب على مقدم الطلب تزوید مكتب الامتثال للحقوق المدنیة بالمعلومات التالیة:
 

 جزء القرار الذي لا یوافق علیھ ولماذا یتعارض قرار مكتب الامتثال للحقوق المدنیة مع الحقائق الواردة في شكوى التمییز أو القوانین، •
قرار الحقیقة (الحقائق) الواردة في تحقیق شكوى التمییز التي لم یراجعھا مكتب الامتثال للحقوق المدنیة أو أساء تفسیرھا والتي أدت إلى ال  •

  وكیف أن تصحیح ھذه الأخطاء من شأنھ أن یغُیّر قرار مكتب الامتثال للحقوق المدنیة،
ویعتقد   أسماء ومعلومات الاتصال الخاصة بأي شھود مھمین حدّدھم مقدم الطلب في الشكوى أو أثناء التحلیل/التحقیق ولم یتم الاتصال بھم.  •

 مقدم الطلب أن قبول معلومات ھذا الشاھد سیغیّر قرار مكتب الامتثال للحقوق المدنیة، و
 تحدید القانون الذي لم تتم مراجعتھ أو تطبیقھ بشكل صحیح من جانب مكتب الامتثال للحقوق المدنیة.  •

 
ویصدر ھذا القرار في    للحقوق المدنیة لطلب المراجعة، سیقوم المكتب بتحلیل القوانین وأي أدلة مقدمة من الطرفین.في حال قبول مكتب الامتثال  

   خطاب إعادة النظر ویرُسَل بالبرید إلى الطرفین.

 معلومات الاتصال: .7
 لتقدیم شكوى أو للحصول على مساعدة، اتصل بمكتب الامتثال للحقوق المدنیة على: 

 
 ، مكتب الامتثال للحقوق المدنیةTennCareبرنامج 

310 Great Circle Road; Floor 3W • Nashville, TN 37243 
 ) 711(خدمة ترحیل الاتصالات  1673-857-855أو مجانًا على الرقم   615-507-6474

HCFA.fairtreatment@tn.gov 

 الموارد: . 8
  المدنیة إلى القانون الفیدرالي والتوجیھات الفیدرالیة التالیة:تستند إجراءات التحقیق الخاصة بمكتب الامتثال للحقوق 

 
 الأدلة القانونیة للباب السادس والباب التاسع الصادرة عن وزارة العدل الأمریكیة؛ •
دلیل إجراءات التحقیق الصادر عن وزارة العدل الأمریكیة بشأن التحقیق في الشكاوى التي تزعم انتھاك الباب السادس وقوانین عدم   •

 التمییز الأخرى وحلھا؛ و
 یكیةدلیل تسویة القضایا المتعلق بتحقیقات الحقوق المدنیة الصادر عن مكتب الحقوق المدنیة التابع لوزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمر •
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